„Együtt Egymásért” Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat
Elégedettségi vizsgálat elemzése

A társulásban részt vevő önkormányzatok a házi gondozásért eddig térítési díjat nem állapítottak meg.

A finanszírozási problémák elkerülése végett javasoltam átgondolásra a házi segítségnyújtás térítési díjának bevezetését.
Ennek háttereként az intézmény elégedettségi vizsgálatot végzett, annak felmérésére, hogy az ellátottak közül a díjfizetési kötelezettség mellett hányan vennék igénybe a szolgáltatást.

A házi segítségnyújtás támogatásának tervezett összege 2013. évre: 125.000 Ft/fő

Társulás keretében a fajlagos összeg 130% -a igényelhető: azaz 162.500 Ft/fő

78 fő gondozotti létszámmal számolva: 12.675.000 Ft

A költségvetési törvény végelegesen 2013. évre 145.000 Ft/fő összeget határozott meg a házi segítségnyújtás támogatására.

Társulás keretében a fajlagos összeg 130% -a igényelhető: azaz 188.500 Ft/fő

78 fő gondozotti létszámmal számolva: 14.703.000 Ft

A fent leírtak alapján a tervezett összeghez képest 2.028.000 Ft-tal több támogatás igényelhető le a költségvetési törvény alapján, amely összeg mellett feltehetően a díjfizetési kötelezettség megállapításától el lehetne tekinteni.

Az elégedettségi vizsgálat során fontosnak tartottam, hogy a házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybe vevő véleménye is megjelenjen az intézmény minőségirányítási rendszerének kialakításakor.

A felmérés kérdőíves formában anonim módon történt. 

A kérdőív a társult települések házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybe vevőinek - összesen 82 személynek - lett kiküldve,.
78 ellátott küldte vissza a kérdőívet hiánytalanul kitöltött formában, 4 kérdőív nem érkezett vissza az intézményhez. 

A vizsgálat eredménye:

1. Elégedett-e a házi segítségnyújtás szolgáltatással?


[image: image1.wmf]Elégedett-e a házi gondozással?
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Lesencefalu településen 1 személy kivételével minden településen valamennyi gondozott elégedett a szolgáltatással.

2. Igényelné-e az ellátást, ha a házi gondozás szolgáltatásért térítési díjat kellene fizetnie?


[image: image2.wmf]Fizetne-e térítési díjat a házi gondozásért?

6

3

4

7

2

4

1

3

8

3

11

4

5

17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Balatonederics

Lesencefalu

Lesencetomaj

Nemesvita

Szigliget

Uzsa

Település

Fő

Igen

Nem


Balatonederics településen a 9 főgondozottból 3 nemmel válaszolt, 6 fő igennel.

Lesenceistvándon 11 fő gondozottból 8 fő nem venné igénybe a szolgáltatást, ha fizetnie kellene érte.

Lesencefaluban a 7 fő gondozott közül 4 fő vállalná a díjfizetési kötelezettséget, 3 fő nem kíván fizetni a házi segítségnyújtás szolgáltatásért.

Lesencetomaj települést érintően 18 fő ellátottból 11 fő nem fizetne a szolgáltatásért, 7 fő igennel felelt a kérdésre.

Nemesvitán 7 főből 2 fő vállalná a gondozási díj megfizetését, 4 fő nem.

Szigliget településen 9 fő küldte vissza a kérdőívet, a válaszuk alapján 4 fő fizetne a házi gondozásért, 5 fő nem szeretné, ha a szolgáltatás díjfizetési kötelezettséggel járna.

Uzsa település 18 fő ellátottja közül 1 fő válaszolta, azt, hogy akkor is igénybe venné a szolgáltatást, ha térítési díj megállapítására kerülne sor, ellenben 17 fő nem kívánja az ellátást igénybe venni, amennyiben a gondozási díj bevezetésre kerül.
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Összesítve látható, hogy 78 fő gondozottból 27 ellátott fizetne gondozási díjat, 51 fő nem igényelné továbbra a házi segítségnyújtás a díjfizetés megállapításával.

Az alábbi grafikon alapján a térítési díj fizetést vállaló/nem vállaló személyek válaszának százalékos megoszlása látható.


[image: image4.wmf]Fizetne-e térítési díjat a házi gondozásért?
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3. Munkájukra mennyire jellemző a precizitás, figyelmesség?

74 házi gondozott teljes mértékben figyelmesnek tálalja valamennyi településen a gondozónőt

Részben tartja a gondozónőt precíznek, figyelmesnek Lesencefaluban 2 fő, Nemesvita településen 1 ellátott.

Uzsa településen 1 gondozásban részt vevő egyáltalán nem érzi azt, hogy a gondozónő munkájára jellemző lenne a precizitás és a figyelmesség.


[image: image5.wmf]Házi gondozó munkája: precíz, figyelmes
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4. Elégedett Ön a gondozás minőségével?


[image: image6.wmf]Elégedett-e a gondozás minőségével?
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78 gondozott közül 76 fő elégedett a gondozás minőségével, nem elégedett 1 fő Uzsa településen, Lesencefaluban csak részben elégedett 1 fő.


[image: image7.wmf]Elégedett-e a gondozás minőségével?
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A fenti kérdések azt a célt szolgálták, hogy visszajelzést kapjunk a gondozás minőségének megítéléséről. 
A gondozottak által megadott válaszok hozzájárulhatnak a hatékonyabb szervezéshez, minőségileg magasabb szintű ellátásukhoz. 

5. Ön szerint a gondozónő kellő gondoskodással végzi a munkáját?


[image: image8.wmf]A gondozónő kellőképp gondoskodó?
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A gondozónőt valamennyi társult településen élő házi gondozást igénybe vevő gondoskodónak tartja, Lesencefaluban 1 fő nem érzi gondoskodónak a gondozónőt.

6. Megbízhatónak tarja-e a szolgáltatást és a gondozónőt?

A grafikon adatai alapján látható, hogy Lesencefaluban 1 fő kivételével minden településen megbízhatónak tartják a szolgáltatást és a gondozónőt a házi gondozásban részt vevők


[image: image9.wmf]Megbízhatónak tartja-e a szolgáltatást és a gondozónőt?

9

11

6

18

6

9

18

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Balatonederics

Lesencefalu

Lesencetomaj

Nemesvita

Szigliget

Uzsa

Település

Fő

Igen

Nem

Részben


7. Elégedett-e a gondozás megszervezésével, lebonyolításával?


[image: image10.wmf]Elégedett-e a gondozás megszervezésével?
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A településeken élő gondozottakat megkérdezve 77 fő elégedett a gondozás megszervezésével Balatonederics településen 1 gondozott részben elégedett. 

8. Ön számára hatékony segítséget jelent a gondozónő mindennapi jelenléte, gondoskodása?


[image: image11.wmf]Hatékony segítséget jelent-e a gondozónő jelenléte a 
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78 fő közül 74 ellátottnak hatékony segítséget jelent a gondozónő mindennapi gondoskodása.

Balatonedericsen 9 főből 1 fő , Lesencefalu településen 7 gondozott közül 3 fő nyilatkozta, hogy számára csak részben jelent segítséget a gondozónő mindennapi jelenléte, gondoskodása.

Javaslatként, egyéb megjegyzésként, személyes véleményként a következőket írták az ellátottak:

1. Szigliget:            „A gondozónő nagyon jó és figyelmes”. „Szombaton - ha kettős szűnnap van - látogatást kérnék”

2. Balatonederics:  „Tisztességes munkáért, tisztességes fizetést”.

 

     „Minden faluban ilyen gondozás kellene”

3. Lesenceistvánd: „Teljes mértékben meg vagyok elégedve az ellátással”

„A gondozónő kedves, aranyos segítőkész, ha jutalmazásra lenne lehetőség, kérem    figyelembe venni.”

4. Nemesvita:        „Nagy mértékben elégedett vagyok a gondozással, köszönöm”

5. Lesencetomaj:  „Teljesen meg vagyok elégedve”

6. Uzsa:                 „Teljesen meg vagyok elégedve”

                              „Elégedett vagyok a szolgáltatással”

„Maximálisan meg vagyok elégedve az önök szolgáltatásaikkal és a gondozónőikkel a további munkájukhoz kívánok sok sikert és jó egészséget - egy hálás gondozott.”

7. Lesencefaluban  nem volt megjegyzés

Összegzés
Megállapítható, hogy a településeken a gondozottaknak a mindennapokban nagy szükségük van a házi segítségnyújtás szolgáltatásra. A gondozónő munkájával és a szolgáltatással nagymértékben elégedettek.
 Térítési díjfizetésre igennel felelt a gondozottak 35 %-a, nem igényelné a továbbiakban a szolgáltatást díjfizetés mellett 65 %.
A felmérés eredménye alapján és a házi segítségnyújtás feladatellátásra leigényelhető állami támogatás időközben történő növekedése mellett a gondozás térítési díjának bevezetésétől 2013. évben el lehetne tekinteni.

Ellenben a gondozottak részéről folyamatos igény merül fel a szakorvosi rendelőkbe való szállítás iránt, melynek költségét ezen plusz szolgáltatás ismételt bevezetése mellett szívesen vállalnák.

Kelt: Lesencetomaj, 2013. január 31.





















Nagy Renáta

                                                                                                    intézményvezető
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